AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N¢ 528, DE 17 DE ABRIL DE 2009

Altera o art. 2°, inciso IV; o art. 3°, incisos XXIII e
XXIV; o art. 13; a alinea "b", do § 1°, do art. 14; o
paragrafo tnico do art. 15; o art. 16; o art. 29 e o art.
30; inclui os incisos XIII e XIV no art. 2°; 0 § 4° no art.
16; os §§ 1° e 2°, no art. 27; e o art. 41; e revoga o art.
32 do Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos
dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por
Assinatura, aprovado pela Resolugdo n® 488, de 3 de
dezembro de 2007.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢des que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Anatel a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicagoes;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n®
29, de 4 de agosto de 2008, publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 5 de agosto de 2008;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n® 53500.020640/2004;

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reunido n® 519, de 16 de abril de
2009,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o art. 2°, inciso IV; o art. 3°, incisos XXIII e XXIV; o art. 13; a
alinea "b", do § 1°, do art. 14; o pardgrafo tnico do art. 15; o art. 16; o art. 29, e o art. 30; incluir
os incisos XIII e XIV no art. 2°; 0 § 4°, no art. 16; os §§ 1° e 2° no art. 27; e o art. 41; e revogar
o art. 32 do Regulamento de Prote¢do e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de
Televisdao por Assinatura, aprovado pela Resolucdo n® 488, de 3 de dezembro de 2007, na forma
do anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N¢ 528, DE 17 DE ABRIL DE 2009

Art. 1° O art. 2°, inciso 1V; o art. 3°, incisos XXIII e XXIV; o art. 13; a alinea "b",
do § 1°, do art. 14; o paragrafo tinico do art. 15; o art. 16; o art. 29, e o art. 30 do Regulamento de
Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura,
aprovado pela Resolugdo n® 488, de 3 de dezembro de 2007, passam a vigorar com as seguintes
alteracdes:

IV - Ativagdo: procedimento realizado pela prestadora que habilita o
conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a Ponto-
Extra a operar na rede da Prestadora."

XXIII- substituicdo, sem Onus, dos equipamentos instalados no endereco do
Assinante e necessarios a prestagdo do servico, em caso de incompatibilidade
técnica ocasionada por modernizag@o da rede da Prestadora, que impeca a frui¢ao
do servigo;

XXIV- substituicdo, sem 6nus, dos equipamentos da Prestadora instalados no
endereco do Assinante, necessarios a prestacdo do servigo, em caso de vicio ou
fato do produto.”

"Art. 13. A Prestadora deve solucionar as reclamagdes e responder
adequadamente aos pedidos de informagdo recebidos dos Assinantes no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis a contar do seu recebimento.

Paragrafo Unico.........cccoveveveevienicneenenieneeee

b) ser prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir,
orientar, informar, esclarecer e encaminhar para solu¢ao qualquer solicitagdo, em especial:

Pardgrafo tnico. Ao Assinante devem ser informados, a qualquer momento e
sempre que solicitados, inclusive por escrito, os nimeros de registro seqliencial e a respectiva
descrigdo de suas reclamacdes, solicitagdes de servigos ou providéncias, relativos aos ultimos 24
(vinte e quatro) meses."

200990058800



"Secao IV
Da Cobranca dos Servicos"

"Art.16. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padrao uniforme para toda a Area de Prestacio do Servico e deve
conter os dados necessarios a exata compreensao dos servigos prestados, com a discriminagdo

dos wvalores cobrados, detalhando inclusive aqueles que correspondem a instalacdo, a
programacao e a reparos solicitados.

"Art. 29. A programacdo do Ponto-Principal, inclusive programas pagos
individualmente pelo Assinante, qualquer que seja o meio ou forma de contratagdo, deve ser
disponibilizada, sem cobranca adicional, para Pontos-Extras e para Pontos-de-Extensao,
instalados no mesmo endereco residencial, independentemente do Plano de Servigo contratado."

"Art.30. Quando solicitados pelo Assinante, a Prestadora pode cobrar apenas os
seguintes servicos que envolvam a oferta de Pontos-Extras e de Pontos-de-Extensao:

I - instalagdo; e

II - reparo da rede interna e dos conversores/decodificadores de sinal ou
equipamentos similares.

§ 1° A cobranca dos servigos mencionados neste artigo fica condicionada a sua
discriminac¢do no documento de cobranga, conforme definido nos arts. 16 e 17 deste
Regulamento.

§ 2° A cobranga dos servicos mencionados neste artigo deve ocorrer por evento,
sendo que os seus valores ndo podem ser superiores aqueles cobrados pelos mesmos servigos
referentes ao Ponto-Principal.”

Art. 2° O art. 2° do Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolugdo n® 488, de 3 de
dezembro de 2007, passa a vigorar acrescido dos seguintes incisos:

"XIII - Instalagdo: procedimento que compreende a instalagdo da rede interna e do
conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a Ponto-
Extra, bem como a sua ativacao.

XIV - Programas pagos individualmente: programacdo avulsa ofertada pela
prestadora aos seus assinantes, em horario pré-determinado, cuja contratagdo ocorre por evento e
independe do plano de servigo."

Art. 3° O art. 16 do Regulamento de Protegdo e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura, aprovado pela Resolucao n® 488, de 3 de
dezembro de 2007, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

"§ 4° E vedado a Prestadora cobrar do assinante valor relativo a emissao e envio
de boleto bancario ou titulo de cobranca similar."

Art. 4° O art. 27 do Regulamento de Prote¢do e Defesa dos Direitos dos
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Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura, aprovado pela Resolucdao n® 488, de 3 de
dezembro de 2007, passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

"§ 1° O prazo maximo de fidelizagdao, quando houver, deve ser igual ou inferior a
12 (doze) meses.

§2° As regras de fidelizacao e os valores dos beneficios dela decorrentes deverao
constar expressamente do contrato de prestacao de servicos."

Art. 5° Ficam revogados o art. 32 e seus paragrafos, do Regulamento de Prote¢ao
e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assinatura, aprovado pela
Resolucao n® 488, de 3 de dezembro de 2007.

Art. 6° O Capitulo VII do Regulamento de Prote¢do e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura, aprovado pela Resolucao n® 488, de 3 de
dezembro de 2007, passa a vigorar acrescido do seguinte artigo:

"Art. 41. Diante de reclamagdo fundamentada sobre abuso de preco, a Anatel
podera determinar a implementacdo de medidas cabiveis, sem prejuizo do assinante representar o
caso perante outros 6rgaos governamentais competentes."
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